SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Péc ldp — T do — Hanh phiic
S6: M€ 7 /IBC-BVSN Yén Bdi, ngay 2§ thing 12 nim 2022
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY IV NAM 2022

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia B Y
té vé hudng dan thue hién quan Iy chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh sé 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 vé viéc
ban hanh “ B§ tiéu chi chat lu“o’ng Bénh vién Viét Nam”;

Can cue Quyét dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ban hanh
cdc mdu phiéu va hudng dan khéo sdt hai long Nguoi bénh vaNhdn vién yié:

Thuce hién Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién ndm 2022, Phong Diéu
dudng tién hanh khéo sat hai long nguoi bénh quy I'V nhu sau:

L. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: Tir ngdy 15/12 dén 20/12/2022

- Pia diém: Tai cac khoa 1am sang ( Hoi strc Cép ciru, Nhi téng hop, Ngoai nhi —
LCK, Phu, San, Hb tro SS).

- Thanh phan khéo sat: Phong Piéu dudng, mét s6 Piéu dudng trudng khoa.
2. Poi twong, mau phiéu khio sit

Ngudi bénh ndi tri: Khéo st theo phiéu mau sé 1, téng s6 100 phiéu tai 6 khoa
1am sang c6 givdng bénh, cu thé:

+ Khoa San, s luong khao sat 23 phiéu.

+ Khoa Phy, sb luong khao sat 11 phiéu

+ Khoa Nhi téng hop, s6 lugng khao sat 39 phiéu

+ Khoa Ngoai nhi - LCK, sb lugng khao sat 12 phiéu.

+ Khoa H3 trg SS, s6 lugng khao sat OSphiéu

+ Khoa Hoi sirc cép ciru, s6 lwong khao séat 10 phiéu
3. Phwong phap khio sat:

- Phong vén truc tiép bénh nhan qua bd ciu hoi cia Bd Y té




- Thue hién khéo sat v kién bénh nhan vé:

+ Kha néng tiép can

+ Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

+ Co sd vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

+ Théi do Gmg x1r, ndng luc chuyén mén cua nhén vién y té

+ K&t qua cung cap cac dich vu cua bénh vién

- Mitrc danh gia: c6 5 muc danh gia

+ Muc 1: Rat khong hai long
+ Mirc 2: Khong hai long

+ Murc 3: Binh thuong

+ Mt 4: Hai long

+ Mirc 5: Rat hai 1ong

IL. KET QUA KHAO SAT:
: Loai thong ké Quy III ;
TT y Quy IV
1 | Tong diém TB ngudi ding chon 4.5 4.48
2 | Ty 1€ hai long chung 95.2% 95.8
A. Kha ning tiép can 4,52 4.43
B.‘ Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, 4.51 4.54
dieu tri
3 |C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi 4.4 4.27
bénh
D. Thai dg tng xir, nang luc chuyén mén ciia NVYT 4.58 4.7
E. Két qua cung cép dich vu 4.51 4.51
4 | Ty ¢ hai long so véi mong doi 91,96 93.13
5 | Ty 1& nguoi bénh sé quay tré lai 100% 96.77

III. CAC Y KIEN CUA BENH NHAN

Tuy nhién ¢6 1 phiéu cé muc 1

- Y kién khéc: Cai thién chat luong cang tin bénh vién

phuong tién phuc vu nguoi bénh:

(rat khong hai 1ong), muc Co sé vét chit va




- Al: so db bién bao chi din dén cic khoa phong: Mic 2:01 (45:HSCC)
- C3. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sé&: Mirc 1
- C6. Pugc cung cap diy di nude ubng noéng lanh: Mire 1: 01; mic 2: 01

- C7. Pam béo sy riéng tu khi nim vién: thay quan 4o, kham bénh, vé
sinh tai giwong... c6 rém che: Miic 1: 02; mirc 2: 02 y kién
- C8.Cang tin BV phuc vu #n uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu: 02

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TGI

Tur két qua khao sat cho thdy, ty I¢ bénh nhan dén kham va didu tri hai long
v&i bénh vién rat cao. Pé tiep tuc duy tri, nang cao chat lugng dich vu va ngay
cang dap tng sur hai 1ong ctia ngurdi bénh, bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién
tot quy tac g X1, tiép tuc thuc hién “Péi méi phong céch, thai d§ phuc vy ctia
can bo y té hudng téi su hai 16ng ngudi bénh” t6i toan bo can bo vién chirc.

Tai cac khoa ldam sang can huéng din va tao didu kién thuén lgi hon nita
cho nguoi bénh lam cac thi tuc ra vién, dan do, tu van chu d4o hon nita vé bénh,
ché d6 sinh hoat va tai kham cho nguoi bénh. Nang cao tinh than thai d6 phuc
vu nguoi bénh, k§ nang giao tiép tmg xit ctia nhan vién yile

Pam bao cong tac vé sinh tét hon,

Cang tin bénh vién can phuc vu tét hon. ;

Céc khoa cung cép du nuée ubng noéng, lanh cho ngudi bénh.

Bénh vién khong ngimg 4p dung cac bién phép cai tién nhim nang cao chét
lugng dich vu kham chita bénh véi muc dich lay ngudi bénh lam trung tam.

Vi co s vat chat trang thiét bi nhu hién nay bénh vién da va dang tiép tuc
thuc hién nhitng muc tiéu chat luong da dé ra tir dau nim nhim nang cao chat

lugng ngay cang tot hon dé phuc vu bénh nhan hudéng téi sy hai long nguoi
bénh./.

Noi nhin:

- BGD BV;

- Céc khoa/phong ;
- Lwu: VT, QLCL, P.PD.

Tran Vin Quang




